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Frase Inspiradora

Na medida em que aumenta nossa compreensao, amplia-se também aquilo que estamos
tentando compreender.

Alan Kaplan

Mundo FICAS 1§

PROGRAMA FICAS DE FORMACAO EM
GESTAO - Fortalecer a sustentabilidade de
organizacoes da sociedade civil faz parte da |
causa do FICAS,
organizagdes sustentdveis assumem mais |
papel
transformacdes sociais. Para contribuir com &

Gil Rodrigues / FICAS

que acredita que §

estrategicamente seu nas

esse fortalecimento, o FICAS realiza desde p,ticipantes do Programa de Gestso realizam

2001 seu Programa de Formagé’o em dinédmica em encontro com o FICAS

Gestao, realizado junto a grupos de instituicdes. Cerca de 60 organizacdes e mais de 120
profissionais participaram ao longo de oito edigdes. Com duragcao de um ano e 188 horas de
formacao, o Programa combina reunides semanais com focais (representantes das
instituicdes), que disseminam os conteldos e praticas junto as suas equipes, e encontros
formativos em cada uma das organizagoes, envolvendo todos os seus profissionais.

O fortalecimento da sustentabilidade permeia todo o Programa. Um exemplo disso
€ o Plano de Gestdo, construido por cada organizacdo a partir de um processo de reflexdo
interna que fortalece um dos “pilares” da sustentabilidade, na visdao do FICAS: a
capacidade da organizacdo de se ver como um todo - buscando integrar seus projetos,
alinhar sua equipe e organizar sua gestao em prol de sua atividade-fim e de sua causa.

Durante esse processo, as organizagoes refletem sobre seu histérico, pontos fortes
e desafios, missao, visao e valores, entre outros. Esse olhar “para dentro” contribui para
gue atuem com foco na sua missao e nos seus valores - outro “pilar” da sustentabilidade.
As instituicoes também realizam um mapeamento de seu entorno comunitario e pensam
estratégias de parceria com seus diversos atores, iniciando o fortalecimento da sua rede de
relacionamentos - o terceiro e ultimo “pilar”. Esse pilar é “reforcado” com conteldos de
comunicacdo e mobilizacdo de recursos, exercitados pelas organizagdes em uma
negociacdo com um potencial financiador (em geral, uma empresa/instituto empresarial),
em que apresentam um de seus projetos - construido e redigido durante a formagao.

O Programa apresenta resultados, como: a construgdao de uma nova cultura nas
organizagoes, que fortalece e integra sua equipe e melhora a qualidade de suas atividades-
fim; o fortalecimento do foco da organizagdo; o exercicio continuo da discussdo e da
decisdo conjunta; e o estabelecimento de uma rede de parcerias mais duradoura. Esses
resultados (apontados por avaliagdo externa em 2007) reforcam no FICAS a vontade de

seguir se aprimorando e atuando para fortalecer a sustentabilidade de organizacdes.
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EDITORIAL

0Ola Parceiros/as!
Esta edicao traz
como tema a
sustentabilidade de
organizagOes da
sociedade civil. O
Projeto Plantando o
Futuro e a
Associacao
Comunitaria Monte
Azul compartilham
suas visdes e
experiéncias sobre o
tema (paginas 3 e
4). O Mundo FICAS
conta como o
Programa FICAS de
Formagdao em Gestdo
tem buscado
contribuir no
fortalecimento dessa
sustentabilidade e,
na pagina 2, vocés
encontram a visao do
FICAS sobre o tema.
Esperamos que a
leitura gere reflexdes
e dialogos que
ampliem nossa
compreensao sobre
como o setor social
pode se fortalecer
cada vez mais para
atuar em prol das
transformacoes

sociais. Boa leitura!

Rafaela Miiller -
Coordenadora do Eixo
de Sistematizagao e
Disseminacdo do FICAS
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Tema da Edicao - Sustentabilidade de
organizacoes da sociedade civil

A sustentabilidade é um desafio para todas as organizagdes da sociedade civil,
principalmente se for compreendida de forma ampliada, abrangendo ndao apenas os
aspectos financeiros, mas também o fortalecimento e disseminacdo das causas que
defendem. Esta questao envolve desde as organizagdes de atendimento direto, como as de
articulacdo e defesa de direitos.

Na concepcgdo do FICAS, a sustentabilidade das organizacGes da sociedade civil é
melhor construida e fortalecida quando a organizagdo consegue se ver como um todo, com
a clareza de que todas as areas (gerencial e educativa/pedagdgica) estdo interligadas, sdo
interdependentes e somente quando, em equilibrio, ddo suporte ao pleno desenvolvimento
da missao.

Além dessa visdo do todo, faz parte da construgao da sustentabilidade a organizagao
estreitar os lagos com seu entorno e demais atores sociais, de forma a fortalecer sua rede de
relacionamento e disseminar mais amplamente sua causa.

Esta percepcdao mais ampla e o fortalecimento da rede tornam a organizagao mais
preparada para pensar e administrar estrategicamente, ou seja, para responder as
mudancas externas e internas, sempre orientada por sua missdo e seus valores.

Com base nessa concepcdao, o FICAS acredita que a sustentabilidade das
organizacdes da sociedade civil esta pautada em trés pilares: integracdo entre as areas
gerencial e pedagdgica, rede de relacionamentos fortalecida e foco na missdo e nos valores.

O debate sobre a importancia da sustentabilidade de organizacGes do terceiro setor
comecou a se destacar a partir do final dos anos 90, quando passa a haver um refluxo dos
recursos financeiros disponiveis. A migracdo de recursos internacionais para outros paises
com questoes sociais emergentes, como os do continente africano e da Europa do leste, é
um desses fatores. Por outro lado, a distribuicdo de fundos publicos esta imbricada em uma
complexa malha juridica e politica, tornando-os de dificil acesso para grande parte das
organizagdes sociais.

No histérico desse debate, ndo se deve confundir sustentabilidade com uma
hipotética “auto-sustentacdo” das organizagGes sociais, em que estas passariam a nao
depender mais de recursos externos, sejam financeiros ou humanos, para sua manutengao.
Logicamente, esta proposicdao ndo seria possivel, nem interessante de ser colocada na
pratica, ja que é por meio da negociacdo de recursos em geral, que a missao das instituicoes
pode ser expandida e legitimada.

Atualmente, o conceito de sustentabilidade tem sido apresentado de forma mais
integrada e fortemente conectado com a capacidade das organizagdes sociais em
construirem e fortalecerem sua rede de relacionamento, trazendo a tona a importancia das

parcerias e aliancgas intersetoriais para a transformacgao social.
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Dicas FICAS

DRUCKER, P. F.
1997.
Administracéo de
instituicoes sem
fins lucrativos:
principios e
praticas. Pioneira.
Sao Paulo. 166p.

HUDSON, M.
1999.
Administrando
instituicoes do
terceiro setor: o
desafio de
administrar sem
receita. Makron
Books. Sao Paulo.
309p.
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8. o | participaram / participam dos Programas
desenvolvidos e apoiados pelo FICAS estdo
atuando em relagao ao tema da edicéao.

em Agao

Ser sustentavel, para o Projeto
Plantando o Futuro, pressupde manter-se firme
em escolhas claras e as vezes desafiadoras -
como empoderar cada vez mais a comunidade
em que o Projeto esta inserido para realizar sua

gestdo, e garantir o alinhamento da equipe e o

Arquivo Plantando o Futuro

foco na missdao, mesmo que isso gere menor
crescimento dos recursos financeiros.

Atuando nas comunidades de Rio Novo e

Rio das Flores, em Jacarepagud, zona oeste do : e

Jovem conta historia a criangas no
Rio de Janeiro, o Plantando o Futuro visa o Projeto Plantando o Futuro
fortalecimento e a autonomia dessas comunidades, investindo em agdes que contribuam
para a formacgao cidada de criangas, adolescentes e jovens, com foco no estimulo a leitura.

O Projeto foi criado em 1996, como iniciativa da organizacdo Viva Rio, e seu foco
inicial foi a questdo habitacional. Hoje, integra a Cooperativa Estruturar, que reline diversas
iniciativas nascidas no Viva Rio e que tornaram-se auténomas depois de alguns anos.

As acles educativas sdo realizadas diariamente junto a cerca de 100 educandos.
Os/as educadores/as e gestores/as sao quase todos jovens da comunidade, a maioria deles
ex-educandos. “Hoje, sou a Unica de fora da comunidade”, fala Luzia De Seta, coordenadora
geral. Ela conta, animada, que tem atuado para fortalecer liderangas juvenis locais, que
estdo assumindo cada vez mais papéis e decisGes estratégicas da gestao do Projeto.

“Aprendemos que ha mecanismos para “construir junto” essa gestdo com toda a
equipe e com a comunidade, e que isso comp&e nossa sustentabilidade politica”, explica
Luzia, referindo-se ao processo de gestdo participativa fortalecido durante o Programa
FICAS de Formacao em Gestdo - quando a reconstrucdo da missdo e o levantamento dos
pontos fortes e desafios do Projeto foi feita com toda a equipe e com a comunidade.

Para atuar, o Plantando o Futuro conta com forte apoio da comunidade - que mobiliza
recursos diversos - e com o financiamento de institutos empresariais e setores do governo.
Essas parcerias vém gerando aprendizados - como o de que é preciso cuidar de todos os
“pilares” da sustentabilidade, ndao apenas do financeiro. "Nado adianta ter mais dinheiro e
aumentar salarios se os projetos financiados ndo estdo alinhados a misséo e a area em que
sabemos atuar com qualidade”, conta Luzia. “Se ndo, é dificil garantir o alinhamento da

Plantando o Futuro .. ihe pois cada projeto tem um foco, falta tempo, e ha
Estr. de Jacarepagua,
5251 - quadra 3, casa 48 necessidade de muitos novos profissionais. Isso ja nos aconteceu e
Rio de Janeiro - RJ - , L
Tel: (21) 3116-2466 decidimos que, nesse momento, € melhor manter o foco na missao

plantandoofuturo e no empoderamento da equipe, mesmo tendo menos dinheiro”.
@hotmail.com
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O Projeto
Plantando o
Futuro
participou do
Programa FICAS
de Formacao em
Gestao em
2003, junto com
outras cinco
organizacgoes do
Rio de Janeiro,
em edigao
apoiada pelo
Instituto C&A.
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Para conhecer experiéncias e novidades de
organizacgbes que nao participam / participaram de
Programas apoiados e desenvolvidos pelo FICAS.

Espaco de Troca

Como uma organizacdo mantém sua equipe,
parcerias e projetos alinhados a sua missdo e a seus
valores? Quando e como dizer sim a uma parceria, e

guando e como dizer ndo? Inquietacdes como essas tém

Arquivo Monte Azul

guiado os caminhos que a Associacdo Comunitaria
Monte Azul vem trilhando nos Ultimos anos na busca por
sustentabilidade, conta Valéria Carrilho, coordenadora
de desenvolvimento institucional da organizagao.
Fundada em 1979, a Monte Azul busca favorecer
o desenvolvimento material, social e espiritual de §
criancas, jovens, adultos e comunidades. Atua hoje por §

meio de 13 programas de educacdo, saude, cultura e |

meio ambiente, na regidao sul da cidade de Sao Paulo.

Manter o foco e o alinhamento a missdo e aos

Criancas brincam na
Associacdo Monte Azul

valores da organizacdao é uma das premissas para ser
sustentavel. Pensando nisso, a Monte Azul debate mensalmente com toda sua equipe
temas da atualidade ligados a sua missdo e valores. “Os temas vdo além do trabalho,
perpassando outros ambientes da vida. A intengdo é gerar perguntas como 'o que esse
tema, a missdo e os valores tém a ver comigo, com minha vida?'”, diz Valéria. “Acreditamos
que so é possivel alguém transformar algo a partir de si mesmo.” Por isso, como parte do
modelo de gestdo da instituicdo, cujo lema é “aprender trabalhando, trabalhar
aprendendo”, cada profissional dedica uma hora semanal para fazer uma oficina, oferecida
por outro membro da equipe, visando seu desenvolvimento pessoal e profissional.

A partir do fortalecimento interno, como ser sustentavel nas relaces externas? “E
preciso se perguntar sempre 'o que temos a ver com essa proposta de parceria?, ela vai ao
encontro da missdo?, estamos prontos para realiza-la?'”, diz Valéria, para quem ‘dizer ndo’
a uma parceria ou doacao e refletir sobre isso € um desafio importante para o setor social.
“Ha um preconceito sobre o dizer ndo, que leva organizagdes a aceitarem demandas que
ndo eram suas - € quando aceitamos, nos tornamos co-responsaveis. As organizagoes tém
um papel de educadoras nessas parcerias, que precisam assumir”. E importante estar
ancorado naquilo de que ndo se abre mao (como misséo e valores) e também “aberto se,
por exemplo, a empresa esta de fato disposta a uma relacdo de parceria, de ganha-ganha”.

Associacdo Comunitaria E a sustentabilidade financeira, como entra nessa

Monte Azul X AN\ A FL ; ; ;
X equacao? “Nao & facil, mas acredito que o fluxo financeiro vem
Av. Tomas de Souza, 552 quag ! q
SaoPaulo - SP desse posicionamento firme. Se ndo, caimos na mesma

Tel: (11) 5851-5370 .
monteazul@monteazul.org.br @rmadilha:

www.monteazul.org.br  responsabilidade que vem quando o dinheiro chega.”

ndo estar preparados para assumir a
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Vocé tem
alguma
sugestdo, critica
ou duvida?
Escreva-nos!
comunicacao@
ficas.org.br

Expediente:
Espiral de Noticias é
um boletim do FICAS.
A reproducao do
contetido é permitida,
desde que citada a
fonte.

FICAS
Compartilhando
conhecimentos,
transformando

pesssoas e
organizagdes

Rua Ministro Jesuino
Cardoso, 276, casa
4, 04544-051,
Sao Paulo.

Tel: (11) 3045-4313,
3849-0715
comunicacao
@ficas.org.br
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