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Oficina 3 - Articulando e mobilizando encontros entre setores: como potencializar

parcerias intra e intersetoriais
Aqui estao resumidas as palestras realizadas pelos participantes desta oficina.

Papel de cada ator social nas decisoes de interesse publico

Silvia Pompéia, Consultora de projetos e idealizadora da Associacdo Educacional LABOR

Estimular a articulagao entre os setores e facilitar sua participacao em decisdes que envolvem
interesses sociais, especialmente politicas publicas, ndo é uma questdo somente de dever
democratico, é também uma questdo de inteligéncia. Este foi o foco desta Oficina que, apos
descrever quais sao os principais atores a que nos referimos, provocou uma discussao sobre
medidas que facilitam essa articulagao e mobilizagdo nos processos de formagdo voltados a

esses atores.

Antes de tudo, é preciso identificar quais sdo os principais tipos de atores sociais que, de uma
forma ou de outra, estdo envolvidos em qualquer realizagao, considerando aqui, em especial,
as decisGes e agbes (ou ndo-agdes) em nivel local. Sdo eles:
e funcionarios de 6rgaos de governo - de carreira ou de cargos de confianca;
o empreendedores, responsaveis por empresas locais;
e técnicos de instituicdes que promovem estudos, pesquisas ou que oferecem servigos
especializados - aqui estdo incluidos os professores, em todos os niveis;
o liderancas instituidas: vereadores, presidentes de associacGes de bairro, liderancgas
sindicais, etc.;
e membros de Organizagdes Sociais;
e grupos e liderancas da comunidade em geral - de Igrejas, de clubes de servico, de

grupos culturais, etc.

Para haver uma otimizacgdo, tanto com relagdo as decisGes sobre o que fazer e como atuar,
quanto com relagdo ao envolvimento dos setores responsaveis para apoio a acao planejada, é
fundamental que trés instancias participem do processo decisdrio, pois possuem informacées

essenciais: o governo, os técnicos e a comunidade.

Os Governos Locais - executivo (prefeito e respectiva equipe), legislativo, judiciario e
ministério puablico - possuem informagdes indispensaveis sobre os instrumentos legais e as

normas que se aplicam em cada caso; as forgas politicas, sociais e econ6micas envolvidas; os
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humanos e financeiros, e outras informagcdes semelhantes.

Os técnicos - cientistas, técnicos especializados, profissionais de instituicGes de pesquisa, de
orgaos governamentais ou de empresas privadas que atuam no local - possuem informagoes
tedricas e praticas essenciais para a analise da situacdo e a formulacdo das melhores
alternativas de solucao para o problema, levando em consideracao as tecnologias apropriadas,

os recursos locais, os custos e conseqliéncias a curto, médio e longo prazos, etc.

A comunidade, por sua vez, é depositaria de informacgdes preciosas, seja por seu
conhecimento direto da situagdo em cada detalhe - indispensavel para diagnosticos e
progndsticos - seja por trazer elementos de tecnologias patrimoniais com ricas contribuicdes
para a identificacdo de solucbes e procedimentos de carater socio-cultural na viabilizagdo e

implantacdo das iniciativas decididas.

A contribuicdo de diversos pontos de vista - do governo, dos técnicos e da comunidade
envolvida - é primordial para um bom processo de decisdo (especialmente naqueles que

envolvem inovagado), para que o diagndstico seja real, para que as alternativas sejam vidveis,

para que os planos sejam efetivos e para que a execugdo seja otimizada. Ou seja, é necessario

que os decisores conhegam bem as informacdes relevantes envolvidas no problema e em sua

possivel solugdo, ambos alvos dessa decisdo.

Mas para que essas informacgoes sejam obtidas e compartilhadas, exigem-se atitudes e
procedimentos ndo tradicionais. Entdo:
o ha dificuldades na implantacao de inovagées, sejam elas politicas, culturais ou
tecnoldgicas;
e ¢é muito importante a troca direta de informacdes entre pares, quando se trata
da difusdao de novos conceitos e novos modelos - o efeito demonstracdo ocupa ai um

espaco privilegiado.

Mudancas culturais

Sdo bem conhecidas as dificuldades de se induzirem mudangas culturais, de comportamento

ou de conhecimento. Isso dificulta a interlocucdo das trés instancias citadas, necessaria para
que as propostas inovadoras tenham possibilidade de se implantar de fato, de modo

irreversivel.
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Podem-se apontar pelo menos trés circunstancias que vém impedindo a colaboracdo

solidaria de governo, técnicos e comunidade:
o a tradicao centralizadora e autoritaria das instituicdes e das elites brasileiras;
e a compartimentalizacao dos setores (secretarias de governo, departamentos de
empresas, organizagdes setoriais ou paroquiais) e do conhecimento (disciplinas);
e 0 uso de linguagens incompativeis e a existéncia de informacoes inacessiveis

entre essas instancias.

A falta de articulacdo e colaboragdo entre os grupos e setores tem levado a fracassos,
ineficiéncias, descontinuidades, frustracdes e desperdicios por causa de decis6es mal
tomadas e da compreensivel resisténcia por parte das instancias ndo chamadas a participar

das decisoes.

Educacao, formacgao, informacao

As mudancas, numa sociedade, ndo ocorrem por passes de magica ou por milagre. Elas

exigem educacao, formacgao, informacgdo. Isto €, um processo de troca baseado na confianca

mutua e no reconhecimento das fontes do saber.

As mudancas que se deflagram no mundo a partir da consciéncia das questdes ambientais
consistem um caso especial de educacao-formacdo-informacao que envolve dois fatores
importantes:
e ainteracao de diferentes agentes; e
e o fato de que transformagao social, desenvolvimento sustentavel e parcerias
intersetoriais constituem areas do conhecimento ainda em plena construcdo,
permanentemente alteradas, inclusive pela propria acdo dos que nelas atuam.
Isso aponta os processos de troca de experiéncias e o efeito demonstracdo como estratégias

fundamentais para o processo de mudancga.

Pergunta orientadora proposta para o debate: Em que medida a avaliacdo dos programas
sociais contribui para a melhoria da atuacdo dos educadores e das liderancas das

organizacbes?
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