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Na sua opinião, qual é o papel estratégico das organizações da sociedade civil nas 

transformações sociais? 

 
O papel das OSCs nas transformações sociais é dar sentido, forma e condições de 
implementação para idéias e ações propostas por indivíduos comprometidos em melhorar a 
sociedade. 
 
Lucia Dellagnelo 
Coordenadora Geral do ICom - Instituto Comunitário Grande Florianópolis 
 
As organizações da sociedade civil devem ocupar os espaços vazios de ações governamentais, 
de modo a interferir na definição de políticas públicas que contemplem as necessidades dos 
cidadãos. 
 
Mariléa da Cruz  
Presidente do CIDADANIARTE 

Acredito que o papel estratégico das organizações sociais é promover desenvolvimento local 
atuando em parceria com estado e empresas. Cada um dos três setores/atores sociais tem um 
papel complementar: As OS's nesse contexto têm muito a contribuir já que têm penetração e 
legitimidade junto as comunidades, conhecimento de causa nos ramos em que atuam, leveza e 
agilidade nas ações. As empresas podem contribuir com o know-how em gestão, praticidade, 
combate a desperdício, foco em resultados etc. e o Estado além de deter o poder político, 
possui recursos e capacidade de atuar em escala.  

Débora Baesse 
Gestora do Instituto de Cidadania Empresarial do Maranhão 
 

A OSC tem participação direta nas transformações sociais por meio da contribuição 
no fortalecimento de comunidades locais e de suas ações coletivas (rede), impactando 
diretamente na formação humana do indivíduo, baseados em valores construídos 
coletivamente com seu público.  
  

Sueli Salles  
Assistente Social da Prefeitura Municipal de Taboão da Serra 
 

O papel estratégico das OSC's deve ser todos os papéis possíveis garantindo a multi e a 
interdisciplinariedade, permeados pela ética, respeito, moralidade, competência e 
compromisso social, individual e planetário. Vislumbrando toda a complexidade desse processo 
de construção de trabalhos em rede em favor das partes que compõem esse todo.  
  
Roberta de Oliveira 
Articuladora Comunitária da Associação Cidade Escola Aprendiz 
 
A princípio, acredito que o papel das OSC nas transformações sociais é ser um laboratório para 
as políticas públicas. Utilizar da sua autonomia, agilidade, proximidade com comunidade e 
outros atores socais para desenvolver tecnologias que possam ser replicadas em pelas políticas 
públicas, que tem, por sua vez, capacidade para gerar impacto de escala e a transformação 
social que buscamos para este país. 
 
Danielle Fiabane 
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Acredito no poder da sociedade civil organizada, principalmente para influenciar as políticas 
públicas locais sendo estas coerentes com as necessidades e expectativas dos indivíduos que 
participam das organizações sociais e representam seus pares nos diversos segmentos. 
  
Benigna Alves Siqueira  
Coordenadora de Projetos da Associação Cultural Comunitária Pró-Morato 
 
Não existe sociedade civil forte com Terceiro Setor fraco.  
  
João Paulo Altenfelder 
Superintendente do Instituto GESC 
 
 
Não acredito que haja um modelo único para o papel das organizações de sociedade civil, pois 
este papel esta em dialética com o papel do estado e do setor privado. No caso de 
Moçambique, um dos objetivos estratégicos a que as OSCs podem aspirar é o de prover 
serviços básicos tendo em vista a redução da vulnerabilidade das populações mais 
necessitadas, incitando-as a liderarem o seu processo de desenvolvimento. Vis-à-vis o estado, 
é minha opinião pessoal que as OSCs possam capacitar e apoiar o crescimento das capacidade 
do estado para a provisão dos serviços necessários ás comunidades.  
 
Hussein Faruque 
Fundação Aga Khan de Moçambique 

Entendo  que o papel das organizações  na sociedade, é dar voz e vez àqueles que estão à 
margem, tornando-os protagonistas e sujeitos na construção de um mundo mais justo e com 
equidade. Para isso, experimentam, inovam, denunciam, propõem e influem por meio de 
metodologias e projetos sociais inovadores, pressionando os governantes a fim de influenciar 
nas políticas públicas. 

Elineide Santos da Silva  
Coordenadora da Ação Comunitária Paroquial do Jardim Colonial 
 
Organizações sociais têm um espaço natural para demonstrarem e comprovarem a 
possibilidade da mudança. Com isto desempenham um papel extremamente inspirador que 
conduz às inovações, tão valorizadas e necessárias nos dias atuais. A atuação baseada em 
processos revela o quanto é necessário ter flexibilidade e conhecimento sistêmico. E isto sem 
dúvida é uma grande contribuição das organizações da sociedade civil para iniciativas que têm 
a transformação social como meta.  
 
Ane Ramos 
Profissional de Sustentabilidade 
 
Em minha opinião, o trabalho das organizações acontece no âmbito de transformar as 
pessoas: aquelas que trabalham nas organizações, aquelas que fazem parcerias com 
organizações, aquelas que são beneficiadas pelos atendimentos de organizações sociais. É 
através da experiência do trabalho com  organizações e consequentemente  com pessoas que 
nasce em todos os envolvidos a crença de que é possível transformar nossas vidas,  nossas 
famílias,  nossas comunidades, ou seja, a nossa sociedade. 
 
Gloria Gonçalves Teixeira 
Gerente de projetos do IDIS – Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social 
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Considero que o papel estratégico das organizações do terceiro setor para as transformações 
sociais é participar no espaço público de forma a preservar a diversidade dos valores, para que 
o vetor resultante seja canalizado para a esfera política. Na inexistência desse locus, a 
probabilidade de visões totalizantes e totalitárias é enorme. 
  
Paulo Cesar Vaz Guimarães 
 
Contribuir para a mudança de mentalidade nos gestores dos outros dois setores, por meio de 
novos modelos de ações integradas e construtivas. 
 
Ademar Bueno 
Fundador da Neurônio Consultoria e Instituto Sinapse 
 
Todos nós já concluímos que o primeiro e segundo setores, isoladamente, não dão conta de 
minimizar os problemas sociais. E é aí que entra o papel relevante das organizações do 
terceiro setor. A sociedade civil, ao se organizar, sai da antiga posição de indignação e 
reclamação, e passa a ajudar Estado e Empresas a atuarem, de forma muito mais eficaz e 
transformadora, no cenário social e ambiental.  
  
Eleine Bélaváry 
Gerente Executiva da Associação Franquia Solidária - AFRAS 
 
Paixão, determinação e persistência em transformar realidades socioambientais indesejadas 
têm levado as organizações do terceiro setor a se profissionalizarem cada vez mais. Com isso, 
muitas vêm se integrando aos demais setores, principalmente ao empresarial, ampliando sua 
escala de realizações. A troca entre esses diferentes mundos mostra ser um caminho 
promissor para que novos valores sejam disseminados de maneira rápida e eficiente, atingindo 
inclusive tomadores de decisão. (...) Esse contágio para o bem talvez seja um dos papéis mais 
importantes das organizações da sociedade civil, que se percebem agora com um potencial 
muito maior para alcançar os ideais a que se propõem.   

Suzana M. Padua 
Fundadora e Presidente do IPÊ - Instituto de Pesquisas Ecológicas 

Em minha opinião, as organizações da sociedade civil têm o papel estratégico de fomentar a 
participação, mobilizar a coletividade e sensibilizar o poder público para que suas ações se 
tornem parte de políticas públicas e de acesso universal ao cidadão. 

 
Alcely Barroso 
Consultora de Investimentos Sociais para a Microsoft 
 
O papel estratégico das organizações da sociedade civil nas transformações sociais é ampliar a 
cidadania e  erradicar a cultura paternalista, que atribui ao Estado  e não aos cidadãos 
a responsabilidade pelo bem estar da comunidade. Somente as sociedades civis têm 
atualmente a vocação para ações de transformação relevantes, eficientes e transparentes. O 
Estado brasileiro falhou e faliu.  
  
Zilda Knoploch 
Fundadora e Presidente da Enfoque Pesquisa de Marketing 
 
Represento o papel estratégico das organizações da sociedade civil nas transformações sociais 
por uma PONTE. Seu papel estratégico é ser uma ponte de diálogo e de exercício da 
democracia e cidadania. É uma ponte entre as demandas sociais e o Governo, pois 
deve apresentar demandas, desenvolver e propor soluções para ambos. É uma ponte para o 
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exercício da democracia e da cidadania, pois deve permitir que qualquer um que passe por ela, 
pratique e promova tanto a democracia quanto a cidadania. 
 
Silvia Morais 
Diretora Executiva do Instituto Hedging-Griffo 
  

Acredito que as organizações são importantes estrategicamente falando, pois contribuem com 
o poder público sendo além do "prolongamento da mão do Estado" elas dão a ele maior 
visibilidade das reais questões sociais e são fundamentais no pensar ou repensar políticas 
públicas nesta área. Além da incapacidade do Estado de fazer tudo sozinho. 
  
Fatima Aparecida de Melo           
     
Eu creio que o papel das entidades da sociedade civil é, principalmente, definir um caminho, 
através de ação e exemplo, para que as ações de transformação social, que são 
protagonizadas pelos três setores, tenham um rumo que não penda exclusivamente para a 
conquista do poder de governar, que define os grupos e entidades relacionados ao Estado, 
nem descambem para ações que levem a simples acumulação e concentração de riqueza 
material, fundamento do chamado mercado. 
 
Jose Eleudson Gurgel Queiroz 
Instituto Elo Amigo 
 
A falta de investimentos públicos nas diversas áreas da sociedade obrigaram  a sociedade civil 
a se mobilizar para atender a demanda originada pelo abandono do poder público. Com a 
formação das organizações não governamentais iniciou-se um trabalho que hoje não há mais 
com deixar de existir.  
 
Maria Inês Toledo de Azevedo Carvalho 
Presidente da ONG GABRIEL 
 
Há que ser a transformação que supostamente se deseja. Em si mesmas, cada prática nossa e 
cada um dos nossos arranjos institucionais devem ser a expressão daquilo que assumimos ser 
o novo, o não-hegemônico, o futuro inclusivo e realizador do potencial da humanidade. Em si 
mesmas, nossas organizações estão desafiadas a praticarem os princípios éticos dos quais o 
Planeta precisa para sobreviver, estão desafiadas a manejar as relações de poder de forma a 
desconcentrá-lo de seus próprios vícios, a operar o capital na contramão de sua longa e 
nefasta trajetória histórica concentradora e irresponsável. Nosso papel estratégico está em 
encorajar as pessoas a construir respostas. 
 
Rogério Silva 
Diretor Executivo do Instituto Fonte 
 
O papel estratégico das Ong’s nas transformações sociais é o de fortalecimento da sociedade 
civil, em trono de causas, articulação em rede, proposição de modelos referencias, 
estabelecimento e diálogo “político” com o poder público, de pressão seja na universalização 
de direitos ou nas mudanças nas leis que promovam conquistas tangíveis na melhoria da 
qualidade de vida, direito a educação de qualidade, direito a saúde, direito a diversidade 
cultural, gênero... 
 
Angela Serino 
Consultora de Responsabilidade Social e Negócios Sustentáveis 
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As organizações da sociedade civil são os vasos capilares do sistema social: suas ações 
alcançam comunidades remotas oferecendo um diverso leque de serviços sociais ou 
ambientais. Se bem alimentados e fortalecidos, estes vasos capilares garantem a saúde do 
sistema social.  
 
Ciro Fleury 
Gerente de Sustentabilidade do Grupo Camargo Correa 
 
As organizações da sociedade civil têm como papel estratégico mobilizar as pessoas para que 
elas protagonizem a construção de uma sociedade com oportunidades igualitárias. As 
organizações devem ser um grande espaço de experimentação de novas práticas, de 
questionamento e desenvolvimento, inspirando em si e em outros a realização de ações 
concretas em direção a seus ideais. 
 
Ana Biglione 
Coordenadora de Articulação e Mobilização de Parcerias do FICAS 
 
As organizações da sociedade civil devem promover ações que propiciem a educação de todas 
as pessoas com as quais se relaciona (sujeitos de ação e seus familiares, funcionários, 
comunidade, financiadores etc.) para a construção um novo mundo, mais igualitário e 
fraterno.   
 
May Mascioli 
Coordenadora de Gestão de Recursos do FICAS 
 
Acredito que o papel estratégico das organizações da sociedade civil atualmente seja 
influenciar as políticas públicas por meio de metodologias inovadoras. Além disso, mobilizar e 
articular pessoas e comunidades para que unidos e fortalecidos possam lutar pela 
transformação social e criar impacto na construção de uma sociedade mais justa e igualitária. 
 
Milena Matos 
Assistente administrativa do FICAS 
 
As organizações se constituem de objetivos voltados ao interesse público, se apresentando 
como agentes transformadores da sociedade, promovendo e executando ações inovadoras, 
voltadas ao desenvolvimento das pessoas e comunidades locais. Seu papel estratégico, sempre 
deverá ser o de mobilizar e articular a comunidade, afim de que juntos busquem a melhoria da 
vida da comunidade, e nessa busca conseqüentemente influenciem tanto o monitoramento e 
consolidação das políticas públicas, como também a criação de novas políticas. 
 
Márcia Rodrigues 
Assistente de Desenvolvimento e Implementação de Conteúdos e Metodologias 


