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1. CONTEXTUALIZAGCAO E PROBLEMATIZAGAO DO CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade é um desafio para todas as organizagbes do terceiro setor,
principalmente se for compreendida de forma ampliada, abrangendo n&do apenas o0s
aspectos financeiros, mas também o fortalecimento das redes de relacionamento das
organizacOes sociais e a ampliacdo de seus campos de influéncia. Esta questédo envolve
desde as organizagbes de atendimento direto, como as de articulagdo e advocacy, nas
diversas areas de atuacéo, tais como, educacéo, cultura, meio ambiente e comunicacao.

O debate sobre a importancia da sustentabilidade de organizacées do terceiro
setor comegou a se destacar a partir do final dos anos 90, quando passa a haver um
refluxo dos recursos financeiros disponiveis. A migracdo de recursos internacionais para
outros paises com questdes sociais emergentes, como os do continente africano e da
Europa do leste, é um desses fatores. Por outro lado, a distribuicdo de fundos publicos
esta imbricada em uma complexa malha juridica e politica, tornando-os de dificil acesso
para grande parte das organizacdes sociais.

No historico desse debate, ndo se deve confundir sustentabilidade com uma
hipotética “auto-sustentacdo” das organizacdes sociais, em gque estas passariam a nao

depender mais de recursos externos, sejam financeiros ou humanos, para sua
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manutencdo. Logicamente, esta proposicdo nado seria possivel, nem interessante de ser
colocada na pratica, ja que € por meio da negociacao de recursos em geral, que a missao
das instituicfes pode ser expandida e legitimada.

Por outro lado, o conceito de sustentabilidade em sua dimensédo apenas financeira
tem sido até hoje bastante divulgado, provavelmente em funcdo de uma légica de
especializacdo e segmentacdo do conhecimento. Uma das vertentes desse conceito € a
contratacdo de consultores externos para a captacdo de recursos da instituicdo. Estes
profissionais sdo caros — 0 que 0s torna inacessiveis para algumas organizacdes sociais -,
mas o0s resultados sdo positivos, principalmente quando houve antes um trabalho em
considerar outros pilares importantes na construcdo da sustentabilidade e em sua Vvisao
como um todo.

Atualmente, o conceito de sustentabilidade tem sido apresentado de forma mais
integrada e fortemente conectado com a capacidade das organizacdes sociais em
construirem e fortalecerem sua rede de relacionamento, trazendo a tona a importancia
das parcerias e aliancas intersetoriais para a transformacao social.

De acordo com o FICAS, a sustentabilidade é melhor construida e fortalecida
quando a organizagdo social consegue se ver como um todo, com a clareza de que todas as
areas (gerencial e educativa/pedagogica) estdo interligadas, sdo interdependentes e
somente quando em equilibrio, ddo suporte ao pleno desenvolvimento da missdo. Além
dessa visdo do todo, faz parte da construcdo da sustentabilidade, a organizagéo estreitar
os lacos com o entorno e demais atores sociais, ampliando e fortalecendo sua rede de
relacionamento e seu campo de influéncia.

Esta concepcédo foi desenvolvida com base nos desafios vividos por organizacdes
sociais de atendimento direto (com o foco na educacdo e cultura de criangas,

adolescentes e jovens), que desejaram responder as mudancas de cenario, orientadas por
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seus valores e de forma coerente com suas missdes®. Dentre estes desafios estdo: a
forma fragmentada com que as areas gerencial e educativa/pedagogica eram vistas e
trabalhadas por elas; o isolamento com que elas se viam, historica e tradicionalmente,
atuando e dependendo de recursos pontuais; e, a entrada das empresas no setor social,
trazendo uma nova logica, que nem sempre conhece o0s valores e saberes das

organizacoes.

Como fortalecer e disseminar o papel e o saber das organizacbes sociais
para que seus valores, conhecimentos e praticas sejam reconhecidos

e seu campo de influéncia ampliado ?

2. PARCERIAS E ALIANGCAS INTERSETORIAIS: A ENTRADA DAS EMPRESAS NO SETOR SOCIAL

As empresas sempre estiveram no setor social, no entanto esta presenca se deu -
e de certa forma ainda se da - de maneira bastante pulverizada, mas € inegavel que o
conceito de responsabilidade social teve avancos significativos ao longo dos ultimos anos
no Brasil, como demonstram pesquisas como as do IPEA (Instituto de Pesquisas
Econémicas Aplicadas do Ministério do Planejamento), do GIFE (Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas) e mais recentemente do CEATS/USP (Centro de Estudos do
Terceiro Setor da FEA/USP), dentre outras.

O amadurecimento da atuacdo das empresas na area social tem trazido consigo um

novo olhar para a préatica da responsabilidade social: o investimento social estratégico.

4 Projeto "Compartilhando Conhecimentos" - Zona Leste (SP). Organizagdes sociais participantes - Acdo
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J.P.Morgan, Associacdo Caminhando Juntos/ United Way e Central de Projetos.
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Esta forma de atuacdo amplia o campo de interacgdes intersetoriais, uma vez que favorece
o dialogo entre empresas, organizacoes e outros atores sociais.

O investimento social estratégico, segundo Antdnio Carlos Gomes da Costa’,
possibilita um alcance maior de resultados, ao criar-se uma "comunidade de sentidos", em
torno de uma causa social, que passa a ser compartilhada por diversos segmentos da
sociedade.

As interacoes intersetoriais, porém, sdo menos fortalecidas quando as empresas
optam por realizar projetos proprios, podendo, nestes casos, até mesmo ocuparem um

lugar que seria do Estado.

N&o seria mais estratégico que as empresas contribuissem mais com a
qualificacdo, fortalecimento ou até mesmo, a reorganizacdo das acoes ja

desenvolvidas pelas instituicdes sociais ?

Para as organizacfes sociais, a entrada do segundo setor como parceiro e aliado,
traz uma nova logica de apoio, que vem gerando novos desafios, uma vez que exige delas
uma gestdo mais profissionalizada - voltada principalmente para resultados de curto
prazo, eficiéncia e eficacia. O fato é que neste novo cenario, empresas e organizacdes
sociais precisam estar atentas também para com a efetividade do trabalho social, ou
seja, com a sua continuidade e incorporacdo pelas comunidades - 0 que esta fortemente
relacionado com a sustentabilidade dessas relagoes.

Casos de sucesso tém demonstrado que a efetividade do trabalho social pode estar
bastante relacionada com o fortalecimento do papel das liderancas das organizacfes

sociais.

® COSTA, A. C. G. & DUARTE, C. N. 2002. Organizacdes com causa. 1AS, mimeog., S&o Paulo.
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O debate que envolve as relacdes e cooperacbes intersetoriais esta bastante
qualificado e refletido em estudos recentes. Como exemplo, vale citar o do CEATS,
coordenado por Rosa Maria Fisher®, que destaca a importancia do compartilhamento de
decisdes nas parcerias e aliancas de sucesso. No campo desses debates, uma contribuicao
importante sera o conhecimento maior do papel das liderancas e da sua ligacédo
fundamental com a efetividade dos projetos sociais.

Pensando-se ainda na contribuicdo das empresas para o terceiro setor, observa-se
que estas, ao investir em projetos sociais respeitando 0 que as organizacdes sociais tém,
potencialmente, de melhor - em suas dimensdes de solidariedade social,
compartilhamento de decisbes e ldégicas de processo - as empresas praticam um
verdadeiro "aprendizado social”.

O voluntariado corporativo pode ser um dos canais de entrada da légica das

organizacfes sociais nas empresas.

Como agregar a responsabilidade social corporativa, a dimensgo de

"aprendizado social" das empresas ?

3. O PAPEL DO VOLUNTARIADO NAS RELACOES INTERSETORIAIS

Um dos mais importantes desafios e possibilidades no atual cenario € a préatica do
voluntariado corporativo que vai além da simples doacéo - do voluntariado apenas coracéo,
enraizado nas tradi¢cdes culturais do Brasil, da caridade e da solidariedade,

especialmente entre as camadas populares. Logicamente, ndo se trata de querer "jogar

® FISHER, R. M. 2002. O desafio da colaboracéo: préticas de responsabilidade social entre empresas e
terceiro setor. Editora Gente.



‘(\ s OFICINA = Compartilhando Conhecimentos:
@ J) uma proposta para a construcdo da sustentabilidade de organizagbes sociais

Férum Social Mundial 2003

fora" essa dimensdo do voluntariado, o que, no dizer popular, equivaleria a "jogar fora a
crianca junto com agua do banho"; mas sim, de qualificar essas acdes, agregando o0s

valores da cultura e cidadania solidaria.

Como qualificar o voluntariado de modo que a "via de duas maos" na relacdo
voluntario/organizagbes sociais,seja melhor reconhecida

como espaco de trocas interculturais,no &mbito da cidadania solidaria ?

Com a entrada em cena das empresas no setor social, torna-se estratégica a
necessidade de se agregar ao papel do voluntariado, a construcdo de linguagens de
mediacdo entre os setores, resultando em um processo de "aprendizado social”, capaz de
incorporar mais a légica das organizagcdes sociais nas empresas.

Formas mais estratégicas de voluntariado podem caminhar lado a lado com as
praticas mais tradicionais, ndo impedindo que também estas possam abrir espaco para a
construcdo de didlogos intersetoriais desde que, como propde Mbnica Corruldn’, os
programas de voluntariado ndo se esgotem em si mesmos e sejam orientados pela busca
de resultados efetivos. Ou seja, mesmo dentro das atividades que envolvem apenas uma
participacdo pontual (brincar com criancgas, pintar paredes, etc), pode-se estimular uma
troca maior de valores e saberes que ajudam no "aprendizado social" das empresas, de
forma cooperativa e planejada.

Por outro lado, oportunidades mais estratégicas de atuacdo voluntaria, como por
exemplo o apoio a gestao das organizacfes sociais, podem se transformar em situacoes

privilegiadas de trocas entre logicas intersetoriais. Nestes casos, 0s voluntarios

’ CORRULLON, M. & MEDEIROS FILHO, B. 2002. Voluntariado na Empresa - Gestdo Eficiente da
Participacdo Cidad4. Editora Peirdpolis.
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encontram um campo para contribuicbes efetivas com as organizacgbes, inclusive,
colocando-as em contato com a logica das empresas.

No papel de elo entre os setores, o voluntariado pode ser, cada vez mais, um
recurso valioso na sustentabilidade das organizacbes sociais, contribuindo no
fortalecimento das suas redes de relacionamento e na ampliagdo de seus campos de

influéncia.

No cenario atual, acreditamos que existe uma tecnologia social em
construcdo para a integracdo dos aspectos apontados neste texto,
principalmente no tocante as relagdes intersetoriais, tirando a empresa do
lugar difuso em que ela tem sido muitas vezes colocada no campo do
terceiro setor e propondo um compartilhamento mais horizontal de decisdes
no que diz respeito a destinacao e aplicacdo de recursos.

Este talvez seja um posicionamento ético e estratégico no debate
sobre sustentabilidade de organizagbes sociais em sua interacdo com o
mundo corporativo, ao situar as empresas como co-beneficidrias de um
tempo histérico em que elas sdo convocadas a co-participar da solugdo de
problemas coletivos, juntamente com as organizagdes sociais, em um campo

mais qualificado do exercicio da solidariedade social.

" Transformar idéias e boas intencées
em algo real e positivo exige
tempo e perseveranga "
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